
検査部採血室待ち時間大幅短縮！
改修前　写真①

改修後　写真②

＊採血までの待ち時間は一定期間調査した平均時間ですので、曜日又は受付時間帯により多
少の混雑のため待ち時間が長くなる場合がございます。

　病院では、患者さんの検査部採血室での待ち時間を短縮するために、採血
室を改修し採血台を４台から８台に増設し（写真①、②）、併せて、女性ス
タッフ支援室の協力を得て、パートタイムの採血要員を患者さんの多い時間
帯に増員しました。その結果、改修前と比べて採血までの待ち時間が大幅に
短くなり、患者さんから好評を得ています。
　今後も検証を踏まえて患者サービスの一層の向上と検査・診療の円滑な実
施に努ます。


